
REGIONE PIEMONTE BU9 28/02/2019 
 

Turismo Torino e Provincia - Torino 
Avviso di ricerca di mercato per l'attività di corr ispondente sul mercato cinese per Turismo 
Torino e Provincia 
 
Il presente appalto ha ad oggetto la prestazione di tutte le attività descritte nel capitolato speciale 
d’appalto e consistenti riassuntivamente nell’attività di comunicazione e promozione delle 
Montagne Olimpiche sul mercato cinese. 
In particolare, il servizio oggetto della presente indagine di mercato consiste nell’espletamento delle 
seguenti attività principali: 
a) Analisi del posizionamento attuale della destinazione e proiezione futura per obiettivi 
semestrali 
b) Creazione del Concept della destinazione che verrà utilizzato per rappresentare il territorio di 
competenza in tutte le azioni di comunicazione e promozione 
c) Elaborazione di una strategia di marketing territoriale e commerciale che includa la 
pubblicizzazione, la promozione e la distribuzione del prodotto turistico territoriale 
d) Attivazione di una campagna di Social Media Marketing (social media da definire): 
realizzazione e gestione profilo (inserimento contenuti, interazione clienti…) 
e) Organizzazione e partecipazione a minimo 2 educational tour in Piemonte (estate e inverno) 
/anno con operatori turistici e/o media cinesi 
f) Organizzazione e partecipazione a minimo 2 eventi in Cina: 1 fiera/anno (da definire la 
tipologia di partecipazione), 1 sales mission-promotional event/anno 
g) Ideazione, realizzazione e promo-commercializzazione di proposte turistiche in 
collaborazione con Turismo Torino e Provincia e con partner locali 
h) Attività di pubbliche relazioni con giornalisti, agenzie di stampa, agenzie di viaggio e tour 
operator, Enti e Istituzioni cinesi per influenzare positivamente i rispettivi stakeholder 
i) Ideazione e realizzazione grafica di materiali promozionali e di comunicazione 
j) Redazione e/o traduzioni testi 
k) Monitoraggio semestrale del posizionamento della destinazione  
l) Report mensile delle attività svolte 
ed, eventualmente, nelle seguenti attività opzionali, da attivare solo su richiesta di Turismo Torino e 
Provincia: 

1. Acquisto e promozione dei profili sui social media definiti. 
2. Acquisto, allestimento/disallestimento di spazi fieristici. 
3. Biglietti aerei, visti e costi vari relativi all’organizzazione di educational tour sul 

territorio piemontese. 
4.  Stampa di materiali promozionali e di comunicazione 
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ALLEGATO 2 DELL'AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO  
(da inserire nel plico e riportare su carta intestata del concorrente) 

 

DOMANDA DI PARTECIPAZIONE ALLA PROCEDURA NEGOZIATA PER L'AFFIDAMENTO 

DELLE ATTIVITA’ DI CORRISPONDENTE SUL MERCATO CINESE PER TURISMO TORINO 

E PROVINCIA 

 
 

 
Il/La Sottoscritto/a______________________________________________________________ 

Nato/a a _____________________________Prov._________ il__________________________ 

Residente a ______________________Prov._______Via_______________________________ 

Cod. Fisc._______________________________________________ 

In qualità di _________________________ autorizzato a rappresentare legalmente la società: 

Denominazione________________________________________________________________ 

Sede legale in _______________________Prov.____________Via_______________________ 

E‐mail:________________________________Tel._______________Fax__________________ 

Cod. Fisc.___________________________________Part. IVA__________________________ 

PEC: ___________________________________________ 

 

CHIEDE DI ESSERE INVITATO  

a partecipare alla procedura negoziata in epigrafe,   

nella forma di (barrare la lettera di interesse e, ove necessario, compilare il relativo campo): 

a) IMPRESA INDIVIDUALE; 

(oppure) 

b)  CONSORZIO  FRA  SOCIETA’  COOPERATIVE  DI  PRODUZIONE  E  LAVORO  ex  art.  45, 
comma 2, lett. b) del D.Lgs. 50/2016. Si dichiara che il consorzio concorre per i seguenti 
consorziati, (i quali non possono partecipare alla gara in qualsiasi altra forma):  
______________________________ 
______________________________ 
______________________________ 
 

(oppure) 

c)  CONSORZIO  FRA  IMPRESE  ARTIGIANE    ex  art.  45,  comma  2,  lett.  b)  del  D.Lgs. 
50/2016. Si dichiara che  il consorzio concorre per  i  seguenti consorziati,  (i quali non 
possono partecipare alla gara in qualsiasi altra forma):  
______________________________ 
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______________________________ 
______________________________ 
 

(oppure) 

d) CONSORZIO STABILE ex art. 45, comma 2, lett. c) del D.Lgs. 50/2016. Si dichiara che 
il consorzio concorre per  i seguenti consorziati,  (i quali non possono partecipare alla 
gara in qualsiasi altra forma):  
______________________________ 
______________________________ 
______________________________ 

(oppure) 

e) MEMBRO DEL RAGGRUPPAMENTO TEMPORANEO DI IMPRESE ex art. 45, comma 2, lett. d) 

del D.Lgs. 50/2016, COSTITUITO/COSTITUENDO DA: 

Impresa Mandataria:  ______________,  la  quale  svolgerà  il  servizio  per  una  parte  pari  al 

___% del totale ed, in particolare le seguenti attività _________; 

Imprese Mandanti:  

1_________________, la quale svolgerà il servizio per una parte pari al ___% del totale ed, in 

particolare le seguenti attività _________; 

2 ________________, la quale svolgerà il servizio per una parte pari al ___% del totale ed, in 

particolare le seguenti attività _________; 

3 ________________, la quale svolgerà il servizio per una parte pari al ___% del totale ed, in 

particolare le seguenti attività _________; 

(oppure) 

f) MEMBRO DI UN CONSORZIO ORDINARIO ex art. 45, comma 2, lett. e) del D.Lgs. 50/2016, 

COSTITUITO/COSTITUENDO DA: 

Impresa  Capogruppo:  ______________,  la  quale  svolgerà  il  servizio  per  una  parte  pari  al 

___% del totale ed in particolare le seguenti attività _________; 

Altre Imprese:  

1_________________, la quale svolgerà il servizio per una parte pari al ___% del totale ed, in 

particolare le seguenti attività _________; 

2 ________________, la quale svolgerà il servizio per una parte pari al ___% del totale ed, in 

particolare le seguenti attività _________; 

3 ________________, la quale svolgerà il servizio per una parte pari al ___% del totale ed, in 

particolare le seguenti attività _________; 

(oppure) 



 

 3

g) MEMBRO DELL'AGGREGAZIONE DEL CONTRATTO DI RETE  di cui all'art. 45, comma 2, lett. 

f) del D.Lgs. 50/2016 COSTITUITA DA: 

Impresa  Capogruppo:  ______________,  la  quale  svolgerà  il  servizio  per  una  parte  pari  al 

___% del totale ed, in particolare le seguenti attività _________ ; 

Altre Imprese:  

1_________________, la quale svolgerà il servizio per una parte pari al ___% del totale ed, in 

particolare le seguenti attività _________; 

2 ________________, la quale svolgerà il servizio per una parte pari al ___% del totale ed, in 

particolare le seguenti attività _________; 

3 ________________, la quale svolgerà il servizio per una parte pari al ___% del totale ed, in 

particolare le seguenti attività _________; 

(oppure) 

h) MEMBRO DEL G.E.I.E. ex art. 45, comma 2, lett. g) D.Lgs. 50/2016 COSTITUITO DA: 

Impresa  Capogruppo:  ______________,  la  quale  svolgerà  il  servizio  per  una  parte  pari  al 

___% del totale ed, in particolare le seguenti attività _________; 

Altre Imprese:  

1_________________, la quale svolgerà il servizio per una parte pari al ___% del totale ed, in 

particolare le seguenti attività _________; 

2 ________________, la quale svolgerà il servizio per una parte pari al ___% del totale ed, in 

particolare le seguenti attività _________; 

3 ________________, la quale svolgerà il servizio per una parte pari al ___% del totale ed, in 

particolare le seguenti attività _________; 

 

E INDICA 

Quale referente per la gara, il Sig. _____________________________________; 

I seguenti dati, necessari per l’invio delle lettere di invito e di tutte le comunicazioni relative 

alla presente procedura: 

‐ Indirizzo di PEC (necessaria per la fase successiva) _______________________ 

‐ Domicilio eletto: ________________________ 

‐ Numero telefax: ________________________ 

 

A tal fine, ai sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000, consapevole delle responsabilità 

penali previste dall'art. 76 del medesimo D.P.R.,  
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DICHIARA INOLTRE 

1. che nei confronti dei soggetti di seguito  indicati: del titolare o del direttore 

tecnico (se si tratta di  impresa  individuale); di un socio o del direttore tecnico 

(se  si  tratta  di  una  società  in  nome  collettivo);  dei  soci  accomandatari  o  del 

direttore tecnico  (in caso di società  in accomandita semplice); dei membri del 

consiglio di amministrazione cui sia stata conferita la legale rappresentanza, di 

direzione  o  di  vigilanza  o  dei  soggetti muniti  di  poteri  di  rappresentanza,  di 

direzione o di controllo, del direttore tecnico o del socio unico persona  fisica, 

ovvero del  socio di maggioranza  in  caso di  società  con meno di quattro  soci, 

(per  altro  tipo  di  società  o  consorzio),  non  sussiste  alcuna  delle  cause  di 

esclusione di cui all'art. 80, comma 1 del D.Lgs. 50/2016; 

2. che nei confronti dell'operatore economico non sussiste alcuna delle cause di 

esclusione previste dall'art. 80, commi 2, 4, 5 e 6; 

3.  di essere iscritto nel registro delle imprese nel settore oggetto di gara; 

4.di essere  iscritto, o di  impegnarsi ad  iscriversi al portale di Turismo Torino e 

Provincia  nella  categoria  73.11.02  (Conduzione  di  servizi  di  marketing  e 

campagne pubblicitarie), entro la data di pubblicazione della procedura di gara; 

5. di aver svolo negli ultimi 3 anni antecedenti alla pubblicazione del presente 

avviso almeno un servizio relativo alla promozione di prodotti italiani promuovendoli 

sul mercato cinese 

 

N.B. In caso di concorrenti plurisoggettivi già costituiti la presente potrà essere 

sottoscritta  solo  dal  legale  rappresentante  e/o  dal  procuratore  speciale 

dell'impresa  mandataria  /capogruppo,  salvo  che  le  dichiarazioni  di  cui  ai 

precedenti punti 1, 2, 3 e 4che devono essere comunque essere rese dai legali 

rappresentanti  di  tutti  i  componenti  del  concorrente  plurisoggettivo, 

indipendentemente dal fatto che esso sia già costituito o ancora da costituire.  
 
In caso di raggruppamenti o consorzi ordinari non ancora costituiti, la presente dovrà 
essere sottoscritta dai  legali rappresentanti e/o procuratori speciali di tutti  i soggetti 
facenti parte del gruppo. 
 
In caso di consorzi cooperativi, consorzi artigiani e consorzi stabili, le dichiarazioni di 
cui ai punti 1, 2, 3 e 4, devono essere rese dal consorzio e dai consorziati per conto dei 
quali il consorzio concorre. 
 
 
Impresa/Società                                 Legale Rappresentante                                     Firma 
 
___________________________ _________________________________ 
________________________ 
 
___________________________ _________________________________ 
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________________________ 
 
___________________________ _________________________________ 
________________________ 
 
___________________________ _________________________________ 
________________________ 
 
___________________________ _________________________________ 
________________________ 
 
 
Data 
_______________________ 
 

Alla suddetta istanza si allega, a pena di esclusione, copia fotostatica del documento di 

identità del/i sottoscrittore/i. 

 
Data                                                                                                              Firma 
_____________                                                                                            ___________ 



  

Allegato 1 

CAPITOLATO TECNICO 

 

AFFIDAMENTO DI ATTIVITÀ DI CORRISPONDENTE DI TURISMO TORINO E PROVINCIA SUL MERCATO 

CINESE PER LA PROMOZIONE TURISTICA DEL PIEMONTE  

 

PREMESSA 

Secondo i dati della CNTA (China's National Tourism Administration), il numero totale dei turisti cinesi verso 

l'estero nel 2015 è stato di circa 120 milioni di unità.  

Il Turismo cinese, anche fuori dai confini nazionali, sta avendo ritmi di crescita notevoli. Crescono l’interesse 

e i flussi per le destinazioni a lungo raggio e tra queste destinazioni l’Europa sta assumendo un’importanza 

sempre maggiore. 

L’Italia è il terzo paese più visitato dai turisti cinesi mentre il Piemonte nel 2017 è stata la 9a delle regioni 

italiane più visitate. 

I  turisti  cinesi  scelgono  come  destinazione  soprattutto  l’area  della  città  metropolitana  di  Torino  attirati 

dall’offerta  variegata  della  città  a  partire  dall’aspetto  culturale  in  primis  (ad  esempio  le  Residenze Reali, 

patrimonio UNESCO), per arrivare a un aspetto più sportivo collegato all’offerta invernale delle Montagne 

Olimpiche. 

Sempre più cinesi preferiscono scegliere direttamente i propri itinerari senza il supporto dei tour operator: 

la nuova tendenza è quella del turista “esploratore”, che desidera confrontarsi direttamente con la realtà del 

luogo visitato e provare esperienze autentiche, fuori dalla portata del classico turista cinese che viaggia al 

seguito di un gruppo.  

In quest’ottica è importante considerare che Pechino ospiterà i XXIV Giochi Olimpici Invernali nel 2022 e che 

dal 2015 il nostro territorio ospita delegazioni cinesi in visita sul nostro territorio per studiare gli impianti di 

Torino 2006. 

Per quanto sopra  indicato, Turismo Torino e Provincia attraverso  il Club di Prodotto delle Grandi Stazioni 

Internazionali (GSI) di cui sono membri i Comuni di Bardonecchia, Cesana Torinese,  Clavière, Pragelato, Sauze 

d’Oulx  e  Sestriere  con  la  Colomion  Spa,  Sestrieres  Spa  ha  valutato  strategico  intraprendere  attività  di 

comunicazione e promozione del nostro territorio di competenza sul mercato cinese. 

 

 

 



 

 

Art. 1_OGGETTO DELLA PRESTAZIONE 

Per  poter  aumentare  l’interesse  sulla  destinazione  Turismo  Torino  e  Provincia,  con  l’approvazione  dei 

membri del Club di Prodotto GSI, intende affidare un servizio di rappresentanza attraverso un corrispondente 

sul mercato cinese.  

Posto che gran parte dell’attività sarà svolta in Cina l’aggiudicatario deve avere o impegnarsi a sviluppare una 

struttura che sia in grado di operare in loco.  

Oggetto delle prestazioni della presente fornitura sono tutti i servizi di seguito indicati nei par. 1.1, 1.2 e 1.3  

Tutte  le  suddette  attività  devono  essere  svolte  nel  rispetto  della  normativa  vigente  italiana  e  cinese  in 

materia di pubblicità e di attività promozionale. 

Il  valore  dell’appalto  comprende  l’espletamento  di  tutte  le  attività  di  cui  ai  punti  1.1  e  1.2  e  1.3,  e  non 

potranno essere richiesti rimborsi di alcun tipo. Sono quindi da considerarsi inclusi nell’appalto i costi sotto 

elencati: 

 

 Spese  generali  relative  allo  svolgimento  dell’appalto  (costi  del  personale,  utenze,  affitto  spazi, 

apparecchiature informatiche e telefoniche)  

 Costi  di  trasferta  dell’Affidatario  in  Cina  e  Italia  (pernottamenti,  pasti,  trasporti)  sostenuti  per 

l’espletamento delle attività richieste. 

 Adempimenti di qualunque ordine inerenti alla stipula e svolgimento del contratto. 

 

1.1_Attivita’ principali 

a) Analisi del posizionamento attuale della destinazione e proiezione futura per obiettivi semestrali 

b) Creazione  del  Concept  della  destinazione  che  verrà  utilizzato  per  rappresentare  il  territorio  di 

competenza in tutte le azioni di comunicazione e promozione 

c) Elaborazione di una strategia di marketing territoriale e commerciale che includa la pubblicizzazione, 

la promozione e la distribuzione del prodotto turistico territoriale 

d) Attivazione di una campagna di Social Media Marketing (social media da definire): realizzazione e 

gestione profilo (inserimento contenuti, interazione clienti…) 

e) Organizzazione e partecipazione a minimo 2 educational tour in Piemonte (estate e inverno)/anno 

con operatori turistici e/o media cinesi 

f) Organizzazione e partecipazione a minimo 2 eventi in Cina: 1 fiera/anno (da definire la tipologia di 

partecipazione), 1 sales mission‐promotional event/anno 



 

g) Ideazione, realizzazione e promo‐commercializzazione di proposte turistiche in collaborazione con 

Turismo Torino e Provincia e con partner locali 

h) Attività di pubbliche relazioni con giornalisti, agenzie di stampa, agenzie di viaggio e tour operator, 

Enti e Istituzioni cinesi per influenzare positivamente i rispettivi stakeholder 

i) Ideazione e realizzazione grafica di materiali promozionali e di comunicazione 

j) Redazione e/o traduzioni testi 

k) Monitoraggio semestrale del posizionamento della destinazione  

l) Report mensile delle attività svolte 

 

1.2_Modello organizzativo 

m) Per lo svolgimento delle prestazioni oggetto del contratto non è richiesta una pluralità di soggetti, 

fermo restando che è nella facoltà dell’appaltatore proporre un gruppo di lavoro composto da più 

soggetti. In ogni caso è richiesto che l’appaltatore individui un referente di progetto. 

n) L’appaltatore  dovrà  fornire  indicazione  del  modello  organizzativo  che  intende  adottare  per 

l’esecuzione  dei  servizi  richiesti  e  delle  risorse  umane  ulteriori  al  referente  che  verranno 

eventualmente impiegate.  

o) Il modello prescelto dovrà assicurare lo sviluppo delle prestazioni richieste in modo tale da garantire 

un assetto minimo di risorse umane con professionalità adeguata allo svolgimento delle azioni da 

eseguire. 

p) Il modello dovrà rispettare le normative vigenti in materia di occupazione e lavoro. 

q) L’appaltatore  deve  proporre  un  modello  che  rispetti  la  disciplina  vigente  cinese  in  materia  di 

pubblicità e attività promozionale. 

 

1.3_Attivita’ opzionali 

Sono da considerarsi attività opzionali,  che potranno eventualmente essere affidate all’aggiudicatario nel 

caso in cui la stazione appaltante decida di usufruirne: 

 

r) Acquisto e promozione dei profili sui social media definiti. 

s) Acquisto, allestimento/disallestimento di spazi fieristici. 

t) Biglietti  aerei,  visti  e  costi  vari  relativi  all’organizzazione  di  educational  tour  sul  territorio 

piemontese. 

u) Stampa di materiali promozionali e di comunicazione 



 

 

Art.2_INTERAZIONI ORGANIZZATIVE CORRELATE ALL’ESECUZIONE DEL SERVIZIO 

Turismo Torino e Provincia mantiene le funzioni di indirizzo e coordinamento in relazione al presente appalto 

per assicurare unitarietà e qualità degli interventi anche con riferimento ai rapporti con altre Amministrazioni 

pubbliche e i membri del Club di prodotto GSI. 

 

Turismo Torino e Provincia si impegna altresì ad una continua collaborazione con il Referente di Progetto, 

individuato dall’Appaltatore, al fine di un ottimale svolgimento delle attività. 

 

Tutte  le  attività  oggetto  dell’Appalto  dovranno  essere  preventivamente  sottoposte  dall’Affidatario 

all’approvazione di Turismo Torino e Provincia. 

 


